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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios

SECC/GESUV/DR-SPI

Termo Aditivo n°
Para uso exclusivo da ECT

TERMO ADITIVO AO CONTRATO MÚLTIPLO N°
9912319730 QUE ENTRE SI FAZEM MUNICÍPIO DE
AMÉRICO BRASILIENSE E A EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS.

CONTRATANTE:
Razão Social:
MUNICÍPIO DE AMÉRICO BRASILIENSE
CNPJ/MF:
43.976.166/0001-50
Nome Fantasia:

Inscrição Estadual:

Ramo de Atividade:
Administração pública em geral

Endereço:
AVENIDA EUGÊNIO VOLTAREL-25-CENTRO
Cidade:
AMÉRICO BRASILIENSE
Telefone: FAX:
Ufcoi^-^fcoo
Nome do Responsável:
. Vl̂  í̂ioAj A^CXA Tcw^r*
Cargo:
, HrU f^o
Nome do Responsável:

Cargo:

UF: CEP:
SP 14820-000

Endereço Eletrônico:
/

•"WvT^ \JLjvjC<^.f5 CX^ft^^X. <^Ô-*Í2A^XA\ A*' Í^AAA, iP-(

RG: CPF:
f . fc-W. U (o -H Cb>. Ò^l.^V-O^

RG: CPF:

CONTRATADA:
ECT - Empresa Pública, constituída nos termos do Decreto-Lei n°. 509, de 20 de março
de 1969.
Nome da Diretoria Regional:
Diretoria Regional São Paulo Interior
Endereço:
Praça Dom Pedro II, n°. 4-55
Telefone:
(14)3108-4339
DIRETOR REGIONAL:
WILSON ABADIO DE OLIVEIRA
RG:
8.285.888 SSP/SP
GERENTE DE VENDAS NO VAREJO
CLAUDINEI APARECIDO BIDOIA
RG: C
27.268.740-6 1'

CNPJ/MF/DR/SPI:
34.028.316/7101-51

Cidade: UF:
Bauru SP

CEP:
17015-905

Endereço Eletrônico:
sDiaevarfõ)correios.com.br

•

CPF:
964.410.438-15

PF:
n. 367.788-1 6

CONTRATO MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT
DIRETORIA REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR

GERÊNCIA DE SUPORTE A VENDAS



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
As partes, acima identificadas, têm, entre si, justo e avençado e celebram por força do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no arí. 62, § 3°, II, da Lei 8.666/93 e demais alterações
posteriores, o TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, de acordo com as
seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

- Excluir no Contrato Múltiplo n° 9912319730 o Anexo dos Serviços de Sedex e/ou PAC;

- Incluir no Contrato Múltiplo n° 9912319730 o Serviço de Encomendas Nacionais, conforme Ficha
técnica anexa a este termo;

- Inclusão do subitem 2.3. na cláusula SEGUNDA - DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS no Contrato
Múltiplo n° 9912319730.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXCLUSÃO

Excluir no Contrato Múltiplo o Anexo dos Serviços de SEDEX e/ou PAC;

CLAUSULA TERCEIRA - DA INCLUSÃO

3.1. Incluir no Contrato Múltiplo o Serviço de ENCOMENDAS NACIONAIS, conforme Ficha técnica
anexa a este termo;

3.2. Fica por meio deste instrumento estabelecida a inclusão do subitem que prevê o Termo de
Categorização e Benefícios da Política Comercial dos Correios;

Inclusão do subitem 2.3. na cláusula SEGUNDA - DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS com a seguinte
redação;

"2.3. A CONTRATANTE será categorizada pela ECT, conforme tabela definida no Termo de
Categorização e Benefícios da Política Comercial dos Correios, disponível no site
www.correios.com.br.";

CLÁUSULA QUARTA - DA VIGÊNCIA

O presente Termo Aditivo passará a vigorar a partir da data de sua assinatura até o término do Contrato
Original.

CLÁUSULA QUINTA - DA RATIFICAÇÃO

Com as alterações constantes deste Termo Aditivo, ficam inalteradas e ratificadas todas as demais
cláusulas e condições do respectivo Contrato;
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
CLÁUSULA SEXTA - DO FORO

Para dirimir as questões oriundas deste Contrato, será competente o Foro da Justiça Federal,
Judiciária de Bauru/SP, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Seção

Por estarem justos e contratados, assinam o presente termo em 02 (duas
na presença das testemunhas abaixo:

Bauru/SP,

de igual teor e forma,

PELA CONTRATANTE: PELA ECT:

WILSON ABADIO DE OLIVEI
DIRETOR REGIONAL

CLAUDIJ
GERENTI

IEI A
"VEN

ÉCJÚO BIDOIA
•ASN

TESTEMUNHA:

NO VAREJO
EMERSON YU/.O TOGAfahí

SUBGERENTE
MATR.8.105.160-3

"WeLF.CV.OAO COMPETÊNCIA

NOME:
CPF:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E VENDA DE
PRODUTOS

CONTRATANTE

MUNICÍPIO DE AMÉRICO BRASILIENSE

CÓDIGO ADM

13090038

DATA

(H? ihiki -K r'1 .' JUtl iirj-r

NÚMERO DO CONTRATO

9912319730

PRAZO DE VIGÊNCIA CONTRATUAL

05/04/2013 A 05/04/2018

CICLO DE FATURAMENTO (PERÍODO BASE)

Serviços prestados do dia 1 a 31 do mês.

ENTREGA DA FATU RA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDEREÇO PRÉ-ESTABELECIDO

5 (cinco) dias antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipótese de haver atraso na
disponibilização da fatura, o vencimento será
Drorrogado pelo número de dias do referido atraso,

DR DE ORIGEM DO CONTRATO

DR/SPI

VENCIMENTO DA FATURA

Dia 21 do mês seguinte ao da prestação do serviço
(Período Base)

DISPONIBILIZAÇÃO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAÇÃO DA
FATURA NA INTERNET

10 (dez) dias antes do vencimento da fatura.

Ficarão disponibilizadas no endereço
http://www2.correios.com.br/produtos servicos/sfc/d
efault.cfm as fat
correspondentes
os lançamentos
documento de co

jras (com código de barras) e os
extratos, contendo analiticamente
que deram origem ao referido

branca.

ÓRGÃO GESTOR DO CONTRATO

GEVAR

FATURAMENTO

D DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[3 CENTRALIZADO

SERVIÇOS
CONTRATADOS

(código/discriminação)

Aquisição de Produtos

Encomendas Nacionais

Carta Comercial

INÍCIO DO TÉRMINO DO PERIODICIDADE
SERVIÇO SERVIÇO DA COTA MÍNIMA

Conforme
última Ficha 05/04/2018 Nâo há

Resumo
celebrada

ni JUM »PÍ. 05/04/2018 Não há
20 L

Conforme
última Ficha 05/04/2018 Mensal

Resumo /
celebrada /

COTA MÍNIMA
EXCLUSIVA?

Não há

Não há

Nãõshá

UNIDADE DE
VINCULAÇÃO S*

W

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

-7
!

-^
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
SERVIÇOS

CONTRATADOS

Internacional

Mala Direta Básica

-

TELEMATICOS

-

-

-

-

-

-

-

-

INÍCIO DO
SERVIÇO

Conforme
última Ficha

Resumo
celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada

Conforme
última Ficha

Resumo
celebrada

TÉRMINO DO
SERVIÇO

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

"0 término de
vigência deste

Anexo fica
condicionado
aos efeitos da

liminar no
Processo n°.

0073950-
03.2016.4.01.3

400"

PERIODICIDADE
DA COTA MÍNIMA

Não há

Mensal

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Mensal

Não há

Mensal

Não há

Mensal

/

COTA MÍNIMA
EXCLUSIVA?

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

UNIDADE DE
VINCULAÇÀO

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última _*
Ficha Resumo

celebrada
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
Remessa Local

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Conforme
última Ficha

Resumo
celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada
Conforme

última Ficha
Resumo

celebrada

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

05/04/2018

Não há

Mensal

Mensal

Não há

Não há

Mensal

Não há

Não há

Não há

Mensal

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há

Não há \e última

Ficha Resumo
celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada

Conforme última
Ficha Resumo

celebrada
\
-X 3£— l

PELA CONTRATANTE:
PELA ECT: °£s£osss

J~~ ~J CO —

WILSON ABADIO DE O Li;
DIRETOGKREGIOI

CONTRATO MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT

DE V
MRECIDO BIDOIA
NDAS NO VAREJO
IERSUN YU^

SUBGERENTE

DIRETORIA REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
SERVIÇOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

l.OBJETO

1.1 Serviços paro envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em âmbito
nacional abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatário.

l .2 São serviços de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: serviço expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: serviço para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida no
mesmo dia de postagem.

c) SEDEX 10: serviço para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as
10 horas do dia útil seguinte ao da postagem.

d} SEDEX 12: serviço para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as
12 horas do dia útil seguinte ao da postagem.

e) PAC: serviço não expresso para envio de mercadorias.

f) LOGÍSTICA REVERSA: serviço de retorno de encomenda, mediante autorização de
posíagem, com possibilidade de entrega simultânea de outra encomenda no momento da
postagem ou da coleta.

l .3 São serviços adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): serviço adicional que possibilita a devolução do aviso de
confirmação da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: serviço de coleta exclusivo para clientes com contrato,
com frequência de coleta programada em dias e horários previamente estabelecidos e de
acordo com a viabilidade operacional.

c) Devolução de Documento (DD): serviço adicional de devolução, ao REMETENTE, de
canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferência de conteúdo
por parte do DESTINATÁRIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: serviço adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de
atendimento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): serviço adicional que permite a postagem de encomenda com
dimensões superiores aos padrões convencionais. Exclusivo paia clientes com contrato.

CONTRATO MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS C^Correios
f) Mão Própria (MP): serviço adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente
às pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até três
indicações.

g} Pagamento na Entrega: serviço adicional para envio de encomenda contra pagamento,
por parte do DESTINATÁRIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: serviço adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a
encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATÁRIO.

i) Protocolo Postal (SPP): serviço adicional de protocolo de documento a distância, com
certificação de data e hora.

j) Valor Declarado (VD): serviço adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de umobjeto
postado sob registro, para fins de indenização, em caso de extravio ou avaria, em valores
superiores aos da cobertura da indenização automática, proporcional ao dano (total ou
parcial) do conteúdo da encomenda.

l .4 Detalhamentos da prestação dos serviços e dos serviços adicionais estão disponíveis no
Termo de Condições de Prestação de Serviços de Encomendas Nacionais no portal dos
CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

l .5 Ao contratar os serviços de encomendas, o cliente terá acesso a um pacote de serviços
que consiste em um conjunto de benefícios a serem concedidos aos clientes em função de
maior e melhor utilização das soluções disponíveis. O detalhamento consta no Termo de
Condições Comerciais dos Pacotes de Serviços de Encomendas no portal dos CORREIOS na
internet (www.correios.com.br/encomendas}.

2. DAS OBRIGAÇÕES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar à CONTRATANTE instruções, formulários, interfaces e leiautes necessários à
utilização das ferramentas tecnológicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o serviço contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo
com a viabilidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entregá-las no endereço do destinatário indicado no rótulo
de endereçamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz
de recebê-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega não tenha sido possível, indicando a causa
determinante da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de não conformidades

2.7 Conceder à CONTRATANTE os benefícios em função das conjrapartidas negociadas.
CONTRATO MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
3. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientações e procedimentos estabelecidos no Termo de Condições de
Prestação de Serviços de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas específicas previstas no Termo de Condições Comerciais dos
Pacotes de Serviços de Encomendas.

3.3 Observar as exigências fiscais e tributárias relativas à remessa das encomendas, na forma
da legislação vigente.

4. PREÇOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestação dos serviços contratados, a CONTRATANTE pagará aos CORREIOS os
valores contidos nas tabelas de preços e eventuais descontos que fizer jus, conforme a
categoria do programa de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGÊNCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO terá vigência a partir de sua inclusão no contrato de prestação de
serviços com os CORREIOS até sua exclusão ou a data final de vigência do contrato.

* * * * *

CONTRATO MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios

POLÍTICA COMERCIAL
DOS CORREIOS
ENCOMENDAS

FICHA TÉCNICA -TERMO DE CONDIÇÕES COMERCIAIS DOS PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZÃO SOCIAL: MUNICÍPIO DE AMÉRICO BRASILIENSE
CNPJ: 43.976.166/0001-50 CONTRATO N°: 9912319730

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 1 ENC 2.1

SITE E-COMMERCE/MARKETPLACE

DATA DE INICIO DE VIGÊNCIA:

Mais informações, favor consultar o Termo de Condições Comerciais dos Pacotes de
Encomendas disponibilizado no portal dos Correios:
httQ://www.cfMrnios.coni.t)r/pQfa-vocfí/cnrrnios-de-a-a-z/cc]rtao-c"Qtreíos-facíl
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios

'̂Correios

Tabela de Preços a faturar

EMPRESA BRASILEIRA Df COHHEK3S fc TEItGRAIOS

SEDEX CONTRATO 0416-2 / SEDEX REVERSO 0417-0

PACOTE ENCOMENDA 1 |ENC 2.1)

Postagem Varejo

PAC CONTRATO 0466-9 / PAC REVERSO 0467-7

PACOTE ENCOMENDA 1 (ENC 2.1)

Po st agem Vá rei o
VGÉMC.

Pwoter)
O a 500

£01 a 1000

1001 a 2000

2001 a 3000

3001 a 4000

400136000

5001 a 6000

6001 a 7000

'001 n 8000

8001 a 90M

9001 a 1ÚOOO

Kg Adktonol

E1
11 85

1269

; • y
1598

1706
1824

1923

20.32

21 36

21.38
2242

?.Í4

E2
12 35

13,23

13. W

16,66
1779

1901

2005

2113

J, .'!

2291

2337

y,i4

£3

12.48

13.37

14.08

16,63
1797

19.21

2026

21,40

2249

23,15

2361

2,36

E4

1260

13.50
1422

17,00
18 15

19.40

20-16

21.62

2272

23.38

2385

2,39

m
14 10

1511

1660
19,84

n 19
2267

25 10

27,71

30 19

31,68

32 74

3,77

K2

1579

1692

is 59
22.22
2371

25,39

2867

31,9?
34.72

3643

3765

3.77

N3

1763

18,89

20 /b

24,80
2649

28,34

3294

36.37

3962

4158

J297

4,30

N4

21 16

2267
• . 1 L|:

2976

11 79

3401

40 'S

4503
4906

51.48

5320

5.32

N5

2538

27,20

2988

3*71

38 11

40,81

50 20

5542

6038

6336

65-18

6,55

N6

31 02

33,24

3662

43,65

46R2

49,87

G2 75

'.'> y,

75.48

79.20

81 85

t,19

11

15 10

16,11

1760

20,84

2519

26.67

31 10

33.71

38 19

39,68
4074

4,07

12
1679

17,92

1959

2322

27 73

2939

34 97

37.87

42.72

44.43
4555

4.57

13

2563

2639

28 75

3280

3749

3934

4594

49.37
5462

5658

57 97

5,8»

M

34 15

35.67

3790

42,76

47 ")

50.01

69 79

6303

' < Oí

71,48

• * í '1

Í.32

15

4233

4420

46 38

5 2 7 1

58 U

60,81

7 2 2 0

77.42

84 36

87,36

8948

8.95

16
5402

6624

59 b2

66,65

7262

75.87

90 75

9728

10548

ifjy 20

111 35

11,19
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
I N F O R M A Ç Õ E S G E R A I S

S E R V I Ç O S A D I C I O N A I S

AVISO de Recebimento (AR): consultar rateia de Preços e Tantas oe Serviços Nacionais
Mão Própria {MPfc consultar TaDela de Preços e Tarifas ae Serviços Nacionais
Cotei* Domiciliar, consultar Taoela de Preços especifica dn serviço Disque Coleta
Posta Restante Pedida: consullar TaOeia d« Preços e Tantas de Serviços Nacionais.
Devokiçio de Itocumento Económico (DD): RI 5.9S
Declaração de Valor:

Aavaicxem 0.7S
Limite máilmo para Declaração de Vaiar SEDEX:RÍ1000Q,00 PAC: RI 3 000.00
0 Atl Valonm maaifà soore a quantia eicedente ao da Indancaçâo «utomitica

O U T R A S I N F O R M A Ç Õ E S

Indenuaçào Automática: SEDFX. RS 75 00 PAC: Ri 50 00

Vatof Mínimo Mensal de Faturamenlo: RS

Pagampnto na Entrega:
Pieço adicionado ao da laoela SEDE* 0416-2 ou PAC 0468-9. RI 9, 42
Faluramenlo nos CÓOiflos U41B-9 ÍSEDEX) ou 0468-5 |PAC!
Limite maiimo para cobrança ao àesOnatano SLKX: RS 3 500.00 PAC: RI3 000.00
t Ião cossui l n denizaçSe Automática sendo oongatõna a Declaração Oe Valor 0 M valorem de
1 5W madira sowe o valor total declarado em Mola Fiscal ou no Formulário de Declaração 3e
Conteúdo, (orne eido pelos Cofre los.

i r andes formatai:
Preço adicionado ao oa taDela PAC 0466-9 RS 1 1 95

Faluiarnanlo no cofflgci 0469-3 (PAC)

C O M O O B T E R O P R E Ç O DA P Q S T A G E M

11.1 J. n c 14; trec/io loca) conforme as tabelas Pfecinraçâo l ocal e Precrícaçao de Capital
El. E2, E3 e E4:lrecho estaouat e OeOmsa- odades do mesmo eslaao e outras contorme UF de origem da taDela Precificaçán de Divisa
N1.UZ. H3. (44, H5e 46: trecho enue capitais e cidades A- conforme tdDelas Piedflcação de Capital e MatiiiMOrioero-Oestmo
ti. 12,11.14.15 e H: demais tiechos interestaduais, conforme tttttll Matu; ne Oitgem-Destino

Precifictçán cutuca
Todas as encomendas com peso ciiCico de até 10 Kg serão tarifadas pelo peso real

Como calcular o peso da postagem
Passo 1.

a; Medir as dimensões tia encomenda (comprimento largura e altura», em centímetros
D) Calcular o volume Oa encomenda multiplicando o comprimenlo pela largura r pela altura considerando a parte mais rep<esentanva de cada dimensão.
c; Dr.itlpr o produto da multiplicação poi 6000 (ou consultai a taíela ti? relação pesa i volume)

O resultado será o p«so CÚBICO da encomenda
Passo 2

Pesar a encomenda para oster o peso real (balança)

O preço a ser co et a do cortesp ande r a ao maior dos dois pesos Ireai ou cuoico! caso o peso oiCico seja superior a 10 kg

Uma encomenda pesando 7.76 *g e medindo 45 cm de cornpnmanto 38 cm de largura e 40 cm de atlura terá seu pieço determinado da seguinte forma

1*- Calcular o peso cú&ico 2"- Pesar a encomenda
volume - 451381 40 - 6B 400 cm3 peso real - B kg
peso cúmco- 68400/6000 = 11.40. ou seja. 12kg 3* -Será cobrado o maior dos dois pesos, ou seja. 12kg

l • , i i u ,

l | S | 3 | 3 l 3 l a t S | 4 | g

definição <Jas cld»rí«^ - surao cobrnd

PAC" a "04-16-2 - Pracoa SEDEX'

MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
Prezado Senhor,

Informamos ao Senhor, que foi lançada a Nova Política Comercial dos Correios, que consiste

num conjunto de benefícios a serem concedidos aos clientes, em função de maior e melhor utilização

das soluções disponíveis, onde a premissa é de que quanto maior o nível de relacionamento com os

Correios, maior o conjunto de benefícios a ser ofertado.

A Nova Política Comercial estabelece um modelo padronizado de relacionamento comercial

com os clientes, considerando volume de negócios, contrapartidas e benefícios.

Prezando por estreitarmos ainda mais o relacionamento com essa organização, apresentamos

abaixo as categorias e respectivos benefícios, os quais foram distribuídos em cinco diferentes grupos.
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De forma sintética, os grupos de benefícios ofertados pelos Correios, conforme categoria do

cliente, compreendem;

•_^
a} Financeiro: preços diferenciados conforme volume de negócios e serviços contratados; prazo

para pagamento; valor mínimo semestral ou anual, ou dois meses não consecutivos de isenção
do valor mínimo mensal;

b) Relacionamento: realizada por força de vendas especializ
comercial ao cliente, esclarecendo dúvidas, fornecendo inf
serviços, agregando valor ao seu processo produtivo e aos seus

CONTRATO MÚLTIPLO SIMPLIFICADO EP - ECT

prestará consultoria
rmaçoes sobre os produtos e
negócios;
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS Correios
c) Operacional: coleta programada, em atendimento às necessidades do cliente, e em

conformidade ao modelo de negócio definido; assistência operacional, para consultoria e
orientações, otimizando o processo operacional e a prestação dos serviços;

d) Suporte tecnológico: realizado por profissional especializado para atendimento do cliente em
suas necessidades de integração tecnológica com os softwares dos Correios;

e) Pós-venda: facilidades para o atendimento de eventualidades relacionadas aos serviços
contratados, bem como esclarecimentos sobre lançamentos em faturas; identificação e
tratamento de questões relacionadas à qualidade do serviço; monitoramento e registro de
interações, dentre outros.

Nesse sentido, para que essa organização possa usufruir desde já de fodos os benefícios

condizentes à sua categoria, faz-se necessária atualização contratual, conforme documento anexo.

A alteração ocorre no subitem 2.3 da cláusula da Execução dos Serviços, com a inclusão do

Termo de Categorização e Benefícios da Política Comercial, que está disponível no site dos Correios.

De imediato e, para que este cliente já perceba os benefícios financeiros decorrentes da nova

política comercial, as tabelas de preços dos serviços de encomendas foram revistas, passando a

apresentar valores mais atrativos nos municípios e mercados com maior potencial e circulação de

mercadorias.

Neste sentido e, considerando o histórico de consumo dessa organização no ano de 2016,

apresentamos documentação anexa para adesão ao novo pacote de encomendas, compatível suas

necessidades.

Informamos ainda que, conforme aviso prévio encaminhado em 02/03/2017 por meio do

telegrama 0115/2017-GMRC1/GESUV/SONE/SPI, os serviços anteriormente contratados serão

descontinuados a partir de 06/05/2017.

Assim e, para que possamos continuar nossa parceria, solicitamos devolução dos documentos

anexos, assinados pelo(s) representantefs} legal(is), de modo que não haja descontinuidade dos

serviços prestados.

Salientamos que nossa rede de atendimento própria e franqueada permanece disponível para

utilização e prestação dos serviços, assim como vem ocorrendo atualmente.

Atenciosamente,

CLAUDINEI APARECIDO BIDOIA
GERENTE DE VENDAS NO VAREJO
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